Am 10.12.2023 wird Gronwohld in Fahrtrichtung Westen an das hvv hop Netz angeschlossen.

Um den Dienst nutzen zu kdnnen, gibt es zwei Moglichkeiten:

1.Download der APP:

hvv hop im App Store (apple.com)

oder

hvv hop — Apps bei Google Play

Hier muR ein Benutzerkonto und Zahldaten (Paypal, Kreditkarte oder SEPA) angelegt werden.
Nun muR die Region festgelegt werden.

Dann kann es schon losgehen! Startpunkt angeben und Fahrt buchen.

2. Telefonische Buchung:

Hierzu muf ein Kundenkonto zur telefonischen Buchung angelegt werden:

https://vhhbus.de/wp-content/uploads/2023/02/hvv-hop stormarn telefonbuchung.pdf

Danach ist die Buchung des hvv hop unter 04102 211530 moglich.

Kosten

Es wird ein Aufpreis zum HVV Ticket erhoben.

Wochen und Monatskarten kdnnen erworben werden:

Einzelfahrt 1,00 EUR / Wochenkarte 5,00 EUR / Monatskarte 15,00 EUR

Es ist moglich sich von der Zahlung des Aufpreises befreien zu lassen. Hierzu mul lediglich der Antrag an Hvv
Hop gesendet werden:

vhh hop befreiung-formular.pdf (vhhbus.de)

Unentgeltliche Beforderung schwerbinderter Fahrgaste ist moglich. Hier muR der entsprechende Nachweis per
E-Mail an die Servicestelle gesendet werden: service.hop@vhhbus.de

Naher Informationen auch unter: hvv hop - On-Demand Shuttle - VHH (vhhbus.de)

Zeiten
5:15 Uhr - 23:00 Uhr

Auf der Homepage des Hvv hop sind alle Informationen sowie Formulare und Nutzungsbedingungen sehr gut
strukturiert nachlesbar: hvv hop - On-Demand Shuttle - VHH (vhhbus.de)

Viel Freude beim Nutzen des Service des Hvv hop

(Zusammengefasst von der SPD Gréonwohld, ohne Garantie, es handelt sich nicht um ein Angebot der
Gemeinde, sondern vom HVV)
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